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KAREL IPS400

IP TELEFON SANTRALI VE

CAGRI MERKEZ| OZELLIKLERINI
BIRLIKTE SUNAN,

GELISMIS IP ILETISIM COZUMUDUR.

KAREL IPS400 KULLANAN ISLETMELER
INTERNET ERISIMI OLAN HER YERDEN
OFiS NUMARALARI UZERINDEN
KESINTISIZ ILETISIM SAGLAR.

Karel IPS400, IP Santral 6zelliklerinin yaninda temel IP ¢agri
merkezi ozelliklerini birlikte sunan IP iletisim c¢oziimudiir.
Avukatlik biirolari, turizm acentalari, satis ofisleri gibi misteri
hizmeti sunan kiiglik ve orta biiylikliikteki isletmeler igin kolay
ve etkin bir iletisim saglar.

IPS400 Serisi baslangi¢ paketinde 30 SIP dis hat/ 100 IP abone,
1 supervisor, 2 operator olup, 5 analog porta kadar TDM hat
destegi saglar. Tim modeller 60 IP Dis Hat ve 500 IP abone
kapasitesine biiylyebilir.

Model bazinda baslangi¢ kapasiteleri :

1 Analog Dis Hat (1 FX0), 1 Analog i¢ Hat (1 FXS),
1 Supervisor, 2 Operator, 100 IP Abone, 30 SIP Dis
Hat Destegi

2 Analog Dis Hat (2FXO0), 1 Supervisor, 2 Operator,
100 IP Abone, 30 SIP Dis Hat Destegi

4 Analog Dis Hat (4FX0), 1 Analog i¢ Hat (1 FXS),
1 Supervisor, 2 Operator, 100 IP Abone, 30 SIP Dis
Hat Abone

- ki adet ethernet portu destegi sayesinde ayri ethernetten

SIP trunk hatti saglayabilen operatérlerle kullanim imkani sunar

+ Ayni anda konusabilen IP abone sayisi : 140

(Ses kayit aktiftken 70)

+ Kodekler : G.711 A-law/U-law, G.722, G.729A/B, iLBC, GSM, T.38
- Entegre ses kayit sistemi (Urtin tizerinde 20.000 dk ses kayit ve

sesli mesaj kapasitesi mevcuttur)

+ Ses kayitlarin USB disk’e kayit imkani

 Entegre robot operator ve sesli mesaj servisleri

- Sesli mesajlarin ve ses kayitlarinin e-posta ile paylasimi
 Kuyruk yetenekleri

* Operator ve slipervizor araylzleri

* Mini CRM

* Gelismis raporlama

* WebCM ile goriismeleri raporlama

+ Karel Mobil uygulamasi ile akilli telefonlardan santral abonesi

olarak dahili numara ile gériisebilme

* Bilgisayara yliklenen yazilim tabanli telefon ile internet

Uzerinden gorintilu iletisim, konferans ve mesajlasma imkani

* Abonelerin mesguliyet ve durum bilgisini goriintiileme,
- Karel ve farkli marka IP telefonlar igin oto-provizyon destegi

sayesinde kolay ug birim yénetimi (Desteklenen markalar ve
modeller igin satis bélimimuzden bilgi aliniz.).

* IP aboneler ve dis hatlar arasinda goritintili goriisme imkani

+ 100'Un tzerinde programlanabilir kullanim 6zelligi

- Ozel telefon setleri ve standart telefonlarla uyumlu kullanim

* Web araytizl lzerinden telekonferans yonetimi

* Coklu dil destegi (IVR iizerinde Tiirkge, ingilizce, Almanca, Cince,

Fransizca, Rusca, ispanyolca, italyanca entegre dil destegi)

+ Glvenlik duvari
- Internet tizerinden otomatik giincellenme



GELIiSMIS ILETISIM OZELLIKLERI

- Gelen gagrilarin kuyrukta bekletilebilmesi ve sira numarasinin
okunmasi

+ Mini CRM' de kayitli kisi aradiginda tim kullanicilarin
telefonlarinda ve operatdr web arayiiz ekraninda arayan kisinin
bilgilerinin goriintilenmesi

- Dis hatta yapilan cevapsiz/mesgul gagrilardan geri
arama geldiginde arayan kisiye otomatik olarak
yonlendirme

* MiniCRM'de tanimli musterilere 6zel yénlendirme dahili
numarasi tanimlayabilme. Bdylece misteriden gelen cagri
otomatik karsilamaya baglanmadan direk ilgili dahiliye veya
kuyruga yonlenir.

+ MiniCRM'e girilen onbinlerce kaydin sistemdeki IP telefonlar
tarafindan rehber olarak kullanilabilmesi

- Abone bazli rehber gruplari olusturabilme (Her abone igin farkli
rehber sunulabilir)

+ Anons sistemi olarak kullanim imkani (Destekleyen IP
telefonlarin tek tus tzerinden toplu olarak otomatik agilmasi
ve anons yapilmasi)

- Gelismis Sef Sekreter senaryolari

IVR YETENEKLERI

+ Coklu dil destegi

- Esnek ve ¢ok seviyeli alt menl segenekleri

- Dis hatlara farkli robot operatorlerin devreye alinabilmesi

+ Kuyruk destegi

- Sirada bekleyen kisiye sira numarasinin okunmasi

- Dis hatta yapilan cevapsiz/mesgul ¢agrilardan geri arama
geldiginde arayan kisiye otomatik olarak yonlendirme

- Sesli mesajlarin e-posta ile paylasimi
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CAGRI MERKEZi OZELLIKLERI
Entegre Cagri Merkezi sayesinde kiiglik ve orta olgekli kurumlarin

da gelismis bir ¢agri merkezi kullanmasi artik ekonomik ve
mimkdin: 2 operator ve 1 slpervizér araytizden IPS400 sisteme
login olabilirler. Operatdrler kuyrukta bekleyen cagrilari gérebilir,
molaya cikabilir, kisisel raporlarina ulasabilirler. Stipervizor cagri
trafigini canli izleyebilir, operatérlerin goriismelerinin arasina
girebilir, gelismis raporlarla sistemin ve galisanlarin verimliligini
takip edebilir.

*+ Mini CRM

* Hizli ve Esnek Cagri Dagitimi

+ Web Tabanli Arayliz

- Etkin Operator Yonetimi ve Uzak Operator Baglantisi

* Mola ve Mola Raporlamasi

- Operatdr Raporlari

+ Gelen ve iptal Cagri Raporlari

* Kuyruk Raporlari

+ Web Tabanli CRM Uygulamalariyla Pop Up Entegrasyonu

DESTEK

Tuslamaile Yonlendirme
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Miisteri Adi Telefon 1 Bilgi 2
ABC Eilgisayar 03121234567
Kar-Test elektronik 02121234567

2 kayit bulundu, 2 listelendi.
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+ Farkli kuyruk yapilari olusturabilme * MiniCRM'de kayitli kisiye direkt arama baslatabilme
+ Cagri geldiginde operator ekraninda acilan pop-up ile musteri
isim ve numara bilgisi goriintileme
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SNMP
HTTPS

Entegre gelismis firewall sayesinde nat arkasi senaryolarinda

guvenli kolay kullanim
Atak kontrol (Hatali sifre ve yogun baglanti denemelerinde
otomatik IP engelleme 6zelligi)

Kullanim sicakligi: 0-50 derece (derece : *C olarak yazilabilir)
Saklama sicakligr: -20 - 65

Gii¢ adaptori: 12V / 1.3A, 16W max

Olgiiler: 130x130x40 mm

Agirlik: IPS411 ve IPS420: 530gr / IPS441: 680gr

Garanti: 2 sene (Sistem Pili 1 sene)

SD kart: 128 GB'a kadar
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